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dossiers !

Dansg cette €cole d'un guartier populeux de San Francisco, les

mattres étaient contents. Les résultats scolaires de leurs éléves corrobe-

rzient de fagon étcnnante les résultats des tests gu'une équipe de psycho-

o

logues avaient faits en début d'année. Qui aurait cru que ce petit mexicain
que tous considéraient il y a un an & peine comme retardé, se révélerait si
douéd ? Et que cet autre dans lequel le maitre précédent avait mis beaucoup
dtespoir apparaitrait comme un "cancre", conformément zu Q.I. qui lui avait

£48 attribus ?

Si les maitres étaient satisfaits, les psychologues, et a leur
$8+te le professeur Rosenthal, 1'étaient encore plus et pour des ralsons
diamétralement opposées & celles des enseignants. Clest gque les tests passés
ntavaient pas €46 dépouillés et que les résultats avaient été communiqués
au hasard ! La preuve étzit faite que la réussite d'un éléve dépend large-
ment de 1'idée que s'en fait le maltre, car inconsciemment ce dernier va—

e

lorise ou dévalerise l'enfant en fonction de ce gutil 1'estime. & tort ou

K

& raison, capable ds faire.

Av moment ou notre ministre met en vplace un dossier scolaire
impressionnant, dossier gui a dé€J& suscité une longue polémique, ne serait-
ce qu'd cause de l'usage gui pourrait en &tre fait sur un plen politique
(voir, & ce propos, l'article de 4., Vitalis : "Informatique et Liberté"),
il me parsit bon de rappeler llexpérience de Rogenthal. Vonsieur le Minise
tre & voulu bilen faire, mais je craing fort quiil n'enferme ainsi les ene

fants dans Jleur dossier.

Jean Lefort



Et 7°il n°y avait plus de CLASSEMENT !

Certaines conversations reviennent périodiguement animer les couloirs de
1'I.R.E.M. ¢ I1 en esgt azinsi de celles gu'alimentent en fin d'année scolaire les pro-
nostics gue font les collégues sur leur serviee de 1l'année suivante., Ce sont ces con-
versations qui sont & 1l'origine des quelcues constatations et suggestions gqui suivent.

Je dois dire, pour 8tre honn&te, que je me fais 1l'écho iei de collégues de lycée,

Je ne parle pes ici des classements d'éléves : TIls ont disparu depuis 63.
Non, je veux parler ici de classements de professeurs | Pas de tous les classements
gui existent car cela nous ménerait trop loin (celui de la discipline enseignée, paf
exemple : Quoi de mieux que les mathématicues, n'est-ce pas 7). Je me restreindrai au
classement (avec possibilité d'ex-aequo, ce qui exclut toute relation d'ordre, heureu-
sement) des professeurs d'une méme discipline (par exemple, les mathématiques) au sein

d'un méme établissement.

De quel classement s'agit-il ? Nous connsissons tous les hiédrarchies qui
existent qu'on le veuille ou non ;
-- celle du statut, du grade : c'est celle du"savoir” et des szlaires, c'est 1la plus
tangible !
-~ celle de 1'ancienneté dans 1'établissement : c'est trop souvent celle des droits
pour les uns et celles dee devoirs pour les autres, non 7
-~ celle des notes (pédagogimueg et administratives) qui se veut &tre celle de la "va-
leur” et des "mérites".
Ces hiérarchies ne sont pzas toujours en accord l'une avec llautre, tant s'en faut !
Nous savons quel poids peuvent avoir ces hiédrarchies sur nos relations amicales et pro-
fessionnelles entre collégues, Ce sont ces hidrarchies cui, agrémentées de quelques
considérations personnelles, permettent & de nombreux chefs d'établissement d'établir
chague année un clessement des professeurs de leur établiscement, discipline par dis-
cipline, Quel classement 7 Regardez ce gu'on appelle 1'organisation du service entre
collégues de mathémstiques, analyser la répsritition des classes - niveaux et sections -
et l'affectation des éléves, et connaissant les habitudes de 1'établissement, wvous

aurez ce classement si vous ne le connaiscer déja.

Mais quoi ! Continuerons-nous indéfiniment & &tre complices de fait de tels
"classements"” 7 Pour les mieux placés, obtenant ce qu'ils demandent en étant toujours

aussi "gourmands, ou, sr de leurs droits, obifenant ce qu'ils avaient déja en ne de-
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mandant rien. Pour les autres, en ne demandant que ce gue le classement de 1'annde

précédente permet d'espérer.

Pourquoi, Comme cels se fait dsns certazins établissements, ne pas se réunir
entre collégues de mathémstiques pour expliciter franchement ses souhaits, établir
ensemble aprés confrontation et entente un plen de travail (prévoyant éventuellement
des "roulements” sur plusieurs années) o chacun trouve son compte, et le proposer,
ratifié par tous, su chef d*établissement 7 ¥ purions-nous peur d'une certaine forme
de démocratie pour nous en remettre sux habitudes et & nos propres pesanteurs socio-

logiques 7

Je crois deviner tout le bien que nous pourrions tirer d'une telle collsbo-
ration, m8me et surtout si elle n'est pas évidente su départ : C'est pour cela que je

me suis déecidé & "mettre les pieds dans le plat" en édcrivant ces gquelgues lignes. A

mes risques et périls, j'en 2i bien conscience !

Michel de Cointet

Je sais que 1l'affectstion des classes de T.C. et de T.E. reléve de 1l'Inspection
Générale, mais il y a toutes les autres clasces,

(...) Grfice & 1'élan insufié par des conduites génétiquement programmées, des
besoins d'ordre fonctionnel, des pulsions de nature psychanslytique, grice
également aux modéles que 1'enfant emprunte zu milieu social s'élaborent dif-
férents niveaux de conscience susceptibles de s'intégrer i d'autres dans une
restructuration totale de 1a personnslité. Ainsi, peu & peu, se tisse le psy-
chisme. Ce "vécu" tr2s complexe né des forces énumérdes ci-dessus, tant8t con-
vergentes, parfois antagonistes est rebelle & 1'analyse, d'oh le caractére
global de la personnalité,

(o))

R. Haby

extrait du B.0. n? 30 (1-9-77)
page 2514
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Fonction affine en 2”AB3

J'étais venu en classe, ce jour la, avec un tas d'idées et le tarif
des abonnements =z=u "Monde" {publicité gratuite> ; j'svais des éléves de seconde AB
gui en ont décidé sutrement. J'écris su tableau les tarifs cuivants (valables pour la
Belgigque et la Suisse) :

% mois & mois S mois un an

135 250 365 480 Francs.

Je suis immédiatement interrompu par un fléve gui annonce & la canton-
nade : " Guel est le tarif pour 2 ans ? " Ce n'étsit pas ce que j'avais l'intention
de demander, mais c'était bien mieux ainesi et j'attendis les réponses. J'eus évidem-
ment le droit & O60 = 480 x 2 dans la seconde gui suivit, mais devant mon refus, les
éléves se mirent & réfléchir et au bout d'un moment certains remarquérent que de 3
mois en trois mois 1'sbonnement sugmentait réguliérement de 115 frans et gque par
conséguent pour 2 ane le tarif devait &tre 480 + 115 x4 = 940 ;(bien sfir il y eut
ceux gui croient qu'il n'y =2 gue trois TRImestires par an )

Sens m'appesantir sur cette différence de 20 francs, je demandai quel
pourrait &tre le tarif pour un mois. Li, je n'obtins aucune réponse correcte en de-
hors des 135/% = 48,% ou des 115/% = 38,% . Il me fallut donc revenir en arridre
pour expliquer ces 20 F. J'invitzi donc les éleves & reporter sur un graphicue gra-
dué en mois les différents tarife. Oh ! mirascle ! On me fit remarguer gue les points
étaient alignés. Tout su moins me le firent remardquer ceux des éléves qui avaient
utilisé un papier gquadrillé et non pas griffonné un inf8me brouillon. Si on prolon-
geait cette droite jusqu'd 24 mois (2 ans) on trouvsit bien 94C et pour un mois ...
eh bien ,.. on m'znnonca 58 , 53,5 et méne 58,3%3%3 {sans doute & czuse du tiers
de trois mois). Je demandsi donc de justifier une valaur exacte et suggérai pour cels
de calculer 1'déquation de la dite droite. C'est du calcul, ils aiment et se mirent
vite au travail ; aprés cuelques erreurs, la majorité est arrivée i :

y = (115/3) » + 20
oti x est en mois et y en francs., En faisant ¥ = 1 on trouve pour un mois un prix
de 175/3 = 53,%%3 . Et celui qui =vait annoncé ce résultat de triompher. C'est beau
1'iptuition !

Restait & explicuer ces 20 francs., "C'est llordonndée & 1'origine” me
fut-il répondu, (C'est une réponse mathématicue et j'en surais voulu une qui mette

1'zccent sur 1'économie. Mzis comme chacun ssit la vocation des 2 AB en économie est
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peu évidente (sans doute viert-elle i 1'usage !) ¥ Lec éidves ont cependant tres
bien admis que s'il étsit idiot de payer vingt francs pour ne rien recevoir , cette
somme correspond sux frais fixes d'établissement d'un abonnement (tampon adresse,
secrétariat,...); leg éléves sdmettent focilement ce qui vient du professeur !

Comme j'avais deux heures & occuper et qu'il n'en était guére psassé
plus d'une, je corsai la difficulté et donnai les tarifs d'abonnements pour la France
métropolitaine s

% mois 6 mois 9 mois un an

108 195 283 370
et je posai les mémes questions. L'ennui c'est que cette fois-ci ¢s ne marche pas
aussi bien et les éléves s'en sont vite appergu. Pour trois mois de plus on paye 87
ou 83 francs de plus. D'oh la question des él&ves : "M'sieur, qu'est-ce qu'on fait
alors ?" et ma réponse-guestion : "Est-ce cue vous croyez cue les frais fizes ont
changé 7" "Oui", "Hon" .... les rénonses contradictoires fusent. Cependant 1'un
amnonce : “¢a dépend"”. Sautant sur 1l'oce=sion, je lui demandai de préciser, ce qu'il
fit en disant cue ¢a faisait 20 ou 21 franes. Je donnsi zlors un tas de bonnesraisons
économiques pour justifier 1'invariasrce des frais et je fis spparaitre su tableszu les
chiffres suivants :

O 3 m 6 = S m 12 m 15 m

20'~_w¢»” 108 \meJ!lgs 283 \hﬂJa37O ?

+858 +37 +88 +87 + 7
et les éléves annoncérent +83 et 453 . (Franchement dans les batteries de tests,
ils doivent bien se débrouiller !) Je n'eus alors plus de difficulté pour leur
faire trouver qu'en moyerne on afoute 37,5 franes et gu'on arrondit au francs su-
périeur le plus proche (Le Monde ne veut pas perdre d'argent). Le calcul de 1'équa-

tion nous donna :
v = (67,5/3) x + 20 = 22,5 % + 20

J'en profitai alore pour faire calculer le prix de revient d'un numé-
ro ipdépendzmment des frais fixes, scachant qu'il y 2 six numdros par semazine. Les
dléves se lancérent, sans résultat, dans le cidlcul du nombre de semaines dans un mois,
J'eus le droit &8 4 , 4 et demi ,.... C'était le fin de 1'heure et je proposai le
raisonnement suivant A partir de l'snnée : I1 v & au 7noins 52 dimanches done zu plus
313 numéros qui cofitent, et 1i les éléves donnérent le résultat, 350 ce qui fait
1,12 franes au lieu de 1,50 dans les kiosgues,

L'année prochaine j'utiliserai aussi les tarifs d'sbonnements vacances

A propos, nous avons le meilleur économiste frangsis su gouvernement....mais ¢a n'a

rien & voir ....



car la difficulté est encore plus grande : Les intervalles de temps ne sont plus régu-

lier. I1 faut savoir qu'un mois est réputé avoir 1légalement 30 jours.

ABONNEMENTS DE VACANCES

e dl.ypomtons ont été prises

- e Monde -

pour. que nos lecteurs en. villégia- ‘ : “ SERVICE DES ABONNEMENTS
ture. en. France ou & Vétranger : B 5, rue’ des Italiens
puissent trouver leur journal chez o 75427: PARIS - CEDEX 0% - C.C.P, 4207-23
le.;{ d&pasitmm. s ; : . .
a pour  permetire ‘4 ceuxr
d’entre euz trop éloignés d'une . i ABONNEME ,N TS
agglomération . d'élre assurés de 3'mols T 6 mols 9 mois .12 mais

lire -le ‘Monde, ‘nous acceptons des - SR, v -
cbonsements de vacances .d'une ‘

durée minimum de deuz semaines, : * FRANCE & D.O.M. 2 T.0.M.
auz conditions suivantes : . 108 Fooo 185 F 283F 370 F
FRANCE : . : TOUS PAYS. ETRANGERS PAR VOIE NORMALE
Quinze Jours v.iveeesnens 2T F : 198 F 315 F 553 F 730 F
'(I;:‘Oifnz?;nam“ Teerreeres :g f- o © 'ETRANGER (par messageries) )
PSR A R 1. =~ BELGIQUE - LUXEMBOURG - PAYS-BAS, - SUISSE'

Un mois et demi cacvevan ST F

Deux mols «evveevnesness T4F 135 F L e F wE 480 ¥
ETRANGER (voie normale) : - - o TU‘T“E““ i

Quinze JOUIS (ivecerneves o 3T LR IR 48 ¥ 36 F

Trois semaines soseesasse ~SZ2.F { ¢ Par voie, aérienne, tarif sur demande,

Un mols ....cocveveseees 6O F Lesabonnés. qui palent par chéque postal (trois \olets) voudront
‘Un mols et deml sevseves 102 F bien joindre ce chéque & leur. demande,

Deux MOoiS .vevseonevesss 134 F Changements d'adresse définitifs ou provisoires: (deux semame‘%
FUROPE (xvion) 1 3, Ziuer,; nos wbannes sent yyités, & formuler leus demande, une
Quinze JOUrE ...cevsveses 46 F Joindre la derniére hande d'envol a toute correspondance.

Trois Semaines .cvsvecees 65 F
UN MOIS vervriessrrnnsss BTF
Un mois et dem! ,.c00vee 128 F
Deux moi8 ..evovssenessss 170 F

Dans ces tarifs sont compris les
frais - fizes d’installation d'un
abonnement, le moniant des
numdéros demandés et Paffranchis-
sement. Pour faciliter P'inscription
des ' abonnements, nous’ prions
nos lecteurs de bien vouloir mous Jean Lefort
les . trangmettre accompagnés du ’
réglement correspondant une
semaine au moinsg. avant leur
départ, en rédigeant les noms et
adreszes en lettres mamscules

Veuillez avoir Pobligeance de rédiger tous les noms ‘propres en
capitales d’imprimerie.

"L'OUVERT" : responsable de la publication :
Jean Lefort ; 22 rue A. Schveitrer ; Wintrzenheim ; 68000 Colmar
impression :
I.R.E.M. de strasbourg ; 10 rue du Gl. Zimmer ; 67084 Strasbourg
cedex
Toute la correspondance doit 8tre envoyée & 1'I.R.E.M. de Strasbourg ; n'ou-

bliez pas de signaler vos changemen's d'adresse.




Informatique & liberters

LtOuvert reprend ci-~dessous 1larticle
de A. Vitalis paru dans le bulletin ds
lizison n® 5 de 1'IRMM de Nantes (déc.
49?@}¢ Hous 1%8 remercions pour 1'au-
torigation gu'ils nous ont donné de le
reproduire.

i

Ce théme "Informaitigue et liberté" est un théme officiel en
France depuls déja c¢ing ans. Il semble donc opportun tout diasbord, de faire
le point sur cette actualité publique gqui se prolonge.

Clest dans les années 1969~1970 que le Gouvernement et le Par-
lement se sont inguiétés des dangers que 1l'informatique pouvait faire courir
aux liberifés. Les parlementaires manifestérent ce sentiment 3 1'occcasion de

g discussion de deux projets de loi concernant 1'un le fichier des conduc=—
teurs, l'autre, la réforme hospitalidre. Dans le premier cas, ils assor-
tirent la gestion du fichler, dont l'automatisation ne faisalt aucun doute,
de certaines garanties (notamment en confiant cette gestion au Ministére de
la Justice et en prévoyant un droit de regard des intéressés sur les donndes
recueillies) 3 dans le second cas, ils refusirent la crédation d'un fichier
informatisé national ol aurait ©1é consignée 1'histoire médicale de chaque
frahcais. A la mBme époque, le Gouvernement demandait & des experts (au
Conseil d'Etat puis & un groupe consititué & cette fin au Ministére de ls
Justice) de se pencher sur le probléme et de lui proposer des solutions
aptes & concilier le développement de 1'informaticue avec le respect des

libertés fondamenitales,.

YSAFARI™ ou les frangais en fiches

Litaffaipe Safari”™ en 1973 montre & 1topinion publicus cue les
dangers sont bien réels. S.A.F.A.R.I. cela veut dire "Systéme Automatisé
pour les Flchiers Administratifs et le Répertoire des Individus" et clfest
le nom attribué par 1'I.N.S5.E.E. 3 uyn Tichier national regroupant 1'état-
eivil de tous les frangais. Dégageant un identifiant unigque pour chaque in-—
dividu (le banal numéro de la Sécurité Sociale) ce systéme dans la mesure
o les différentes administrations adoptent cet identifiant, paut permetire
var la connexion deg flchiers un regroupement de toutes les informations
stockées sur un individu : données scolaires, militaires, médicales, fis~

eales, professionnelles... On voit sans peine aprarsitre wne administration
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toute pulssante armée d'un
nous & 1'image inquiétante du Grand Friére du roman 4'Orwell "1984". I1 est

vrai gue le secret qul a accompagné la constitution de ce fichler, ntétait

! . e 1 iy -t < 4 "
pas de nature & apaiser ces craintes. De méme que le ferme sue le
Journal "Le Mo oV en mars 1974, dans wn titre particuliérement suggestif,

devait associer &4 la chasse au¥es. frangais.!

Une prise de consclence

Devant les remous provoqués par

tisd vour devenir le "répertoire d'identification des persomnes physicgues!

et surtout le Gouvernement crée alors une Commission qui, & la différence

des précédentes groupes d'experts, traveillers au grand jour. Les conclu=-
sicns du traveil de ission figurent dans

e septembre 1975 et feront 1 obiet d'un projet de loi présenté & la pro-
chaine session parlementaire. Ces conclusions, dont on verra les grandes
lignes, sont particuliirement intéressantes, surtout si on les compare aux
digpositions prévues par les réglementations 44
11 serait faux en effet de croire gue la Fraz

& se préoccuper du probléme de I'inTormaticue et des 1ib

a un caractire international et intéresse tous les pays
é est bonel aujourd'hul de comstater gu'une technigque wneut, sur le

plan de ses conséquences soclales, &itre parfois égaﬁlve. Comme 1'iecrit unm

g sclences, Michel Serres, "La guestion maintenant 2ot de mal-~

e ,
JE - 3 s 4 b 4 u{»') a3
triser la mafirise et non plus ls nature o d
u

Itinformaticue soit partlculidrement visde par cette remise en cause. Traiw-
tant comme vne sorte de matiére premisre 1'information, elle se trouve par

nature trés proche des phénoménes de pouvoir. Il paralt peu rés

L2

1
cela a été longtemps le cas, d'affimmer sa neutralité dans le chamn social.

ution de fichlers administratifs,
le secteur public a mis en vlace d'énormes bangues de données gul ont fleuri
sous les noms évocateurs d'"Ineide", "Siréne", "Sirocco"... Dans le secteur
orivé, l'information est devenue une sorie de marchandise. Des agences de
listing se gont constitudes pour proposer auvx entreprises des listes d'a-
zsges dont le prix varie avec la valeur commercials surp
La prise de conmscience des dangers 4
livertés stest faite & partir de 1'individu isclé menacé dans 1'intimité de

individualise auv maximunm
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(1) Michel Serres "Hermes III, la traduction" p. 93, Ed. de Minuit 1974.



les dangers de 1l'informetigue n'est pas & elle seule, en mesure de poser con-—
venablement les problémes et partant de suggérer des solutions véritablement

efficaces. Les propositions de la Commission frangaise, dont on anslyseras la
portée, témoignent d'un effort pout dépasser 1'étroitesse de cette approche

individualiste.

LES LIMITES DE L'APPROCHE INDIVIDUALISTE DES DANGERS DE L'IVFORNATIGQUE

Cette approche caractérise toutes les réglementations existantes

ce jour, gu'elleg solent géﬁérales comme en 8uide, ou partiellss comme zux

e

Etate~Unis ou en ReFehe Clest uniguement le droit au respect de la vie pri-
vée que ces différentes lois intervenues depuis 1970, se proposent de proté—
ger devant les atteintes que 1l'informatique pourrait luvi vorter. A un pro-

bléme mal posé, solution fragile. L'ambigulté dans la perception de la me-

palr dans 1'approche individusliste avsc la fragilité du dispo-
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c
gitif protecteur mis en vlace.

L'ambiguité dans la perception de la menace

la défense de la vie privée est un théme mobilisateur aujour—

dthuie I1 est vral gque 1'informatique peut &tre un facteur de transparence

{’)

I
menagant pour 1'intimité de notre vie personnelle. L'automatisation aggrave

EXS
considérablenent les dangers inhérent & tout fichier sur les personnes. Tech—
nicuement, les possibilités offertes par les ordinateurs ldvent toutes les
contraintes d'un traitement manuel. Au stade de ls collecte des donmndes tout
parait pos-ible.

Ainsi Honeywell-Bull a2 mis au point un dispositif de halayage
cptigue par laser qui permet de stocker sur une seule bande magnétique, vingt

3

vages d'informztions sur chacun des 200 millions de citoyens américains.

1Y

Certains pays ont dé34 créé un centre informaticue national cene
tralisant toutes les infovmations disposnibles sur la population. Au stade
du traitement de nouvelles dornées peuvent 8tre produites par sondage ou

var des procédés de recherche opérationnelle contribuant & dévoiler davan-
tage une personne ou une catégorie de versonnes. Znfin au stade de la A3if-

fusion, 1l'informatique associée aux télécommunications, élargit considéra-

o
?"i

blement les possibilités de communications indiscr2ies et peut condui

- -
>3

deg détournements dlinformations.

Ia revendication d'un drolt au secret paralt spéeislement Tondée
devant de telles potentialités. Cependant derridr

i
générale se cachent des préoccupations fort différentes qui la rende ambigud.

®



Tne atiitude conservatrice

m

Sohématiquameﬁt, on peut distinguer une attitude conservairice

et une attitude anti-sutoritariste. La premidre indique une volonté de re-
trait, de vréservation d'un domaine personnel, spéciaslement dans ses aspects
financiers, & 1l'abri de tout regard. Cette attitude qui est celle des classes
privilégides ou habituées & la fraude fiscale & une incontestable portée con-

ce. Elle censtitue ur frein & toute intervention politigque & visde
g dans la mesure ou elle s'oppose & une meilleure copnaissance des
données économiques nécessaires pour faire participer davantage les plus
fortunés au financement des projets sociaux. 11 est intéressant de noter que
la naissence du sentiment d'intimité & 1'aube de la révoluiion industrielle
(ef L. ¥umford, "The Cu}ture of Cities") coincide avec 1l'avdnement de la
bourgeoisie au pcmvcir.&€> De par les conditions matérielles minimales qu'il

implique {conditions d'hani tat, séparetion lieu de travail/lieu de résidence)

U

le droit & la vie privée est resté longtemps le privilige d'uo.e classe mino-

o

ritaire.

Un rejet de l'autoritarisme

Doit—on considérer gue la revendication an rerreect de la vie pri-
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e plus larges couches de la population indique & l'heure esctuelle
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une volonté de bénéficier de ce priviliges Ce serait lourdement se tromper.

La portée de la revendication change ici de nature et révile une attitude

fasd

o

anti-autoritariste. En effet, si une plus grande transparence des informa=-
tions permet de pénalissr les tricheurs, elle peut également donner & 1'Ftat
le moyen d'exercer un contrdle social dans ls sens d'un certain conformisme
politigue.

la défenese de la vie privée peut s'analyser alors comme une rém
action contre les dangers dlautbritanisme et de discriminations de toutes
natures (politigue es, raciales, syndicales...) qu'un supplément d'informa~—
tions sur les individus peut amener. Cette attitude prend un sens démocre—

tigue dans la mesure ol elle se confond aveec la défense de 1'égalité des

(1) "4 quel moment apparait-elle donc cette notion (de vie privée) fragile
dérisoire, lamentable ? 4 peu prés avec la peur du voisin et d'une classe
de marchands ambitieux et jaloux de leur gain ; c'est 1'4poque & laguelle
le gardien s'imprégne de l'esprit concierge et se trouve constamment ex—
posé & la tentation de la délation, Haussmann, premier architecte & faire
construlre sous le Second Empire des loges de concierges pour protéger
les habitants fortunés des mendiants, des vagabonds et des gquémandeurs
sugpects..., dorna corps & 1'idée de vie privée" in G. Messadié,"la fin

de la vie privée" Ed. Calmann-Lévy 1974.
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droits. La notion de vie privée est intéressanite, comme obstacle & une action
technoeratigue difficile 2 mettre en cause 3 partir de ses propres concepts

d'efficacité, de programmation, de régulation. Elle n'est qu'un relais qui

=
ne doit pas masguer le véritable enjeuy, & savoir l'exercice des liberiés pu-
bligues dans une démocratie.

On doit noter gue les milieum de 1'informaiticue et spécialement
les constructeurs, ne sont pas insensibles & ces réactions de 1'opinion pu-
bligue. 51 ils s montrent favorables & 1l'intervention d'une réglementation
protecirice de la vie privée, clest essentiellement pour des motifs technigues.
En effet, les nouveaux systémes d'informations pour &tre fiables et se déve-
lopper ne doivent pas éveiller la méfisnce du public. La collecte de données
auprés de personnes méfiantes peut &tre un obstacle majeur. Une réglementa—~
tion pourrait avoir & cet égard un effet sécurisant non négligeable. Son ef=-

ficacité est, dans cette perspective, une gquestion secondaire.

La fragilité du dispositif protecteur

B

L'approche individualiste qgui caracitérise les législations et
projets actuels, n'offre qu'une barriére de protection fragile. Au deld des
particularités propres & chacue réglementation nationale, les solutions pro-
tectrices achoppent sur les mdme difficultés. Les unes sont lides & la déter—
mination du champ de protection 3 les auires coneernant la mise en oceuvre de
cette protection.

Avecun critére ne parait satisfaisant pour délimiter précisément
les informations qui doivent 8tre protégées. On va montrer les limites des
trois principaux eitéres utilisés dans les textes existants, souvent con-—
jointement : celui de la nature des informstions, celui de leur utilisation,
et enfin celul de leur traitement.

Le premier critére permet aprés un inventalire des informations
personnelles, de fixer, compite—tenu de la nature de 1l'informstion, son degré
de transparence souhaitable. Ainsi, des informations de par leur nature
devront rester secrétes et bénéficier d'un maximum de protection : & 1'ine-
verse d'autres données juzées arcdines pourront librement circuler. Plusieurs
objections peuvent &itre faites, quant 2 la pertinence de ce critére, notam=-
ment celles ayant trait aux limites évidéndes du travail d'inventaire ot de
classement qu'il suppose. Une cependant est fondamentale et nous parailt at-
teindre gravemsnt & son intérét : il est faux, en effet, de croire gu'une
information est dangereuse de par sa nature,

La connaissance de l'opinion po%?%wﬁ%ﬁ'd'une versonne ne peut &fre
la source d'une pratique discriminatoire, si l'on ne commslt pas le nom de

cette personne. La valeur isolée d'une information quelle gqu'en soit la nature

()



sst quasi nulle. Clest ll'agrégation de plusieurs informations, méme s'il
sfagit des donndes les plus babales, gul peut consiituer une menace pour 1lin-

gord 1'adoption d'un identifiant unique pour désigner la per—
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sonne, est plus dangereuse gue la collecte des informations les plus intimes.

o

Des informations dangersuses

3 TS s . S 2
Le devmiime aritére intéresse

fichier sst créé compte-—tenu d'une certain c
tiviste paralt intéressant et la plupart 4 N T
certaines informations trés confidentielles, peuvent 8tre enregistrées pour

des finalités trés 1légitimesn,

“

A 1'opposé, certaines informations trés anodines dans un certain
contexte, peuvent devenir en cas de détournement, immédiatement dangereuses.

abligsement

Dy
c‘"
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Ainsi la demands de la croyance religleuse d'un enfant par uvn
scolaire paralt indispensable dans certains cas, pour le respect d'un cer—
tain régime alimentaire. A l'inverse, les informations collectées par la
Sécurité Sociale deviennent dangercuses entre les mains d'un employeur, gui
& partir de la quantité de congés de mzladie dont a bénéficié un individu
dans son passé, peul refuser de l'embaucher.

Ce critére, en praticgue, se heurte & des obstacles qul peuvent

& de la constitution d'un fichier

3tre insurmontables. En effet, la finaglj
ne peut &tre toujours dornnée avec précision. Cette finalité peut changer aven
le ftemps et cela pour des motifs trés lézitimes. Fe risque-t-on pas d'appor-—
ter des entraves & l'action d'un organisme et poriter préjudice & son effica-—

e
¢ goecisle ? Infin, et surtoul, le critére va & ll'encontrs de la logigque

o

ol
méme d'une bangue de données pour gui le stockage des informations prime
leurs utilisations. Elle est naturellement portde devant la nméconnaissance
des usagers fuiturs, & stocker le maximum de données.

Le troisidme critére a itrait av traitement des informations. Il
rrend en compte la naiture technologigue de ce tralitement, en l'ocourence in-

&

formatique, pour déterminer des vhases "2 risgue™. Les phases les plus cri-

¥

-

tigques d'un traitement inforamtique varaissent &tre la phase de mise en mée

loitation et enfin celle de leur traite-

!”rj

moire des données, celle de leur ex
mente Ce critére hasé sur des considérations techniques parsit avoir une cer-
taine efficacité. Pour Btre précisément défini et pour la mise au voint des
procédés technicues de protection qui lul sont attachés, 1l requiert une cole
laboration étroite des informaticiens. Clest 13 gu'il trouve sa principale
limite, & c8té des contraintes financidres (d'aprds cerfains experts le cofit

¢

N . . . . . . - o .
des disposiiife techniques de protection serait de l'ordre de 5. a 2

7~

i
cofit d'exploitation). En effet, des rigles déontologiques prescrivant une
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certaine discipline professionnelle, ne peuvent intervenir dans un métier aux
contours encore si imprécis et au statut, en général, salsrié.

La fregilité du dispositif protecteur ne tient pas seulement & 1!
imprécision du champ de la protsciion, mais aussi de la mise en oeuvre de
cette protection fondée sur des mesures d'interdiction, dlauvtorisation, de

déclaration, voire sur la définition de sanctions pénales.

Les exceptions

la premiére difficulté & cet égard vient des exceptions apportées

- .

& 1'applieaﬁiam des mesures protectrices par toutes les réglementations. Pour
des motife d'ordre public, les fichiers tenus par Jo pelice, les services de

séourité et 1'armée sont exclus du champ de protction. Or ce sont & 1'évi-

.

s fichiers les plus menagant pour les libertés individuelles. C'est

.

&
gu moment ol la protection parait le plus nécessaire, gu'elle se trouve écar-

3

tée. Pour cette catégorie de fichier "la seule garantis résgide ¢

j

ana la congs-

cience des ministres" comme le déclarailt récemment un ... ministre de lz Jus-
tice & pronos des Scoutes télévphonigues.

Une avtorité ds conitrdle indévendante 7

Une autre difficulté concerne directement les structures de con-
tr8le mizes en place pour appliguer la - ééi@ﬁ@ﬁ@&ﬁ}@ﬁ. Bn général, clest une
institution gpéciaslement créée & cet effet

«

da régles nouvellas vermetiant

i
orn mBme temps gu'un pouvoir de propositions b
aptation de la réglemendation & 1'évolution du contexte technigue. L'of-

ficacité de cet organs de contrble est liée & deux conditions, rarement ré-

Les pouvoirs de 1'Adminisiration

1 +é éviter gue celle-ci et partie. FPour
rble sérieux il moyens matériels et ju~
re geotuelle 1'in torité ve de pailr avec
imités 5 invers venables sont donnéds &

de nature sdministrative.

Devant la limite de la probtection

i

ciallsé, on a pensé trouver un reméede en reco

{

1tindivida cux informations cui le concernent dansg un fichier informatisé,
&

o)
n
3

4
b
§¢
=
=
bl

Qﬂ

H

]

=y

(22

®

i

[§]

by

iy

s

w

D

=

[

m

Itidée d'un "habeas data'" ou "habea:

vidu gréce au droit d'acchs peut assurer lui-mme 3o protechion

aisant éliminer des archives, certaines informations et en demandant la
rectification de certaines inexactitudes. Lfapproche

e
sinsl uvre ceriaine logigue ¢ partant d'un individu isclé dans 1'analyse de

)



la menace, c'est & Ilul firalement cu'elle revisnt auv moment de la mise en
osuvre du

titutionnel

les sociétés + de r te

4
et medistisées, Comme le falt remarguer le Professeur 3. Eoéeﬁw<‘>3 il existe
une énorme différence de poids entre 1'individu isoclé et les grands crganig-

C
mes gui recueillent les données... Dans ces conditions, parler de contrBle est

purement illusoire. Un gouvernement soucieux 4'éviter les nouveaux problémes
I création des grands fichiers d'informations personnelles peut

oM
L]

un alibi en insistant exclusivement sur les movens de contrBle

N

iciellement le pouvoir de 1Vindividu qui se

o

ividuels et en valorisant arti

dans une pertie gulil ne peut gue perdrel,

INDIVIDUALISTE s

ST
INFORMATIQUE FET LTIBERTES w
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Le rapport de cette commission rendu public en septembre 1975,
contient un diagnostic et des mesures gqui dépassent 1l'éirocitesse de lt'approche
individusliste. Ce n'est pas le seul droit & laz vie privée gue menace 1Vin-
Pormatigue. Cet azspect le plus spectaculaire de la menace masgue des dangers
plus insidieux mais aussi plus réels ¢ c'est 1'équilibre mme des pouvoirs

voulu par la Constitution gui peut 8tre rompue. Les propositions de la commige
sion marguent ainsi une ceritaine rupture avec les réflexions précédentes du
Conzeil d'Efat et du Hinistére de la Justice margués par l'approche i
dualiste. Cependant, on verra que dans son essal de dépassement de cetts ap~-
proche, la Commission est restée & mi-che

..
Lne

o

€lexion »lus large

il

o

La commission a élargil oconsidérablement la problématique de 1'in-

formatique face aux libertés., Elle n'abandonne pas vpour autant la paritie clas-
sigue de la réflexion. Le dispositif de protection de 1'intimité de 1o wvie
rrivée des individus qu'elle propose reste, & cet égard, trdés proche des ré-

glementation existantes aussi blen dans la définiticn des informations & pro-

téger que dans la mise en ceuvre du contrBle. Les critiques faites p écédemment
32 ce dispositif sont également ici vslables.
(1 ‘

at
levées par la protection des données" 0.C.D.%. 1974 doce Po 11.
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Lloriginalité et 1'intérét de son travail résident dans la prise
15
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s ne sont vas en causge malis aussi "leg droits

3
et libertés du citoyen participant 2 la vie publigue, du travailleur & son

poste ou sur le marché du travail, du chef d'entreprise, des associations,
des syndicats, des pariis politigues® (pe 19). Au total, 1Vinformatique smemble

favoriser les plus pulssants dans notre société et contribuer & un renforces
ment du contrdle social.

Comme on le voit, nous voild bien loin d'une simple menace sur
notre vie privée. On a pu parler devant ce diagnostic sévire, d'un certain
pessimisme de la Commission. Retenons plutbdt son courage et le réalisme de sa
démarche, Il n'est pas en effet habituel de critiquer aussi fortement l'usage
d'une technologie dans ses conséquences sociales. Beaucoup d'intér8ts sont,
en effet, en cause. Les nombreuses consultations de la Commission auprds des

ilieux professionnels, patronaux et syndiecaux ainsi que les différentes en-

oo

uétes sectorielles qu'elle a mené, expliquent et fondent tout & la fois, la

Ko

Evérité de son consiat.

B

Lprés la dénonciation des dangers, les Temd
face & de pareilles menaces 7 Il est bien évident que les barridres juridiques

finformaticue. La
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sont insuffisantes pour contenir les effets nég
ge la voie du contre-pouvoire 11 faut en effet or

rgan
r l'usage de 1'informaticgue par ls participation du ma-

o}

*

rimum de citoyens intéressés (participation "au moins consultative"), Il est

doviné l'exemple de la consultation des Comités technigues paritaires dans 1!
t des Comités d'enﬁr%pxigesg dans le secteur privé,

e pour appliguer la réglementation pro-

é
tectrice des libertés individuelles (le Comité permanent "Informaticue et li-

13

bertés’) a dans ce domaine un r8le capital & jouer en tant quYorgane de la ¢

consclence socialel.

LVinformatique et son environnement

Dang un sowvel de réslisme, la Comrission indigue pour finir les
¥ i
environnements nécessaires & 1'efficacitéd de ce contrdle et des diverses £0-

lutions Jjuridig:
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Le premier environnemeni est de nature directement politicue. La
Commission a travailllé dans la perspective d'un "Etat respectueux de la li-
berté"., L'environnement scientificgue et techn~logigue est également d'une
grande imporitance. La rationalisati
t

venirle »lus souvent 1'ordina



toute participation et criticue illusoires. Le plus large accés aux données
3% la base de la décision ainsi gu'aux programmes de traitement doit &tre ici
]

aire nour éviter

]

»le, Une industrie nationale des ordinateurs est népes
toute contrainte exiérisurs.
Reste enfin Ll'envirornement culiturel. I1 faut lutter contre 1'her-

métisme qui entoure le monde des ordinateurs. A cet ézard l'enseisnement a un

oy

rdle capital & jouer. L'enseigmnent actuel exclusivement technicue n'aide pas
3 dominer suffisamment l'informatigue. lLa critique est sévére @

"Le plus préoceupant nous parait &tre en effet le grand silence qui se
fait dans les enseignements au sujet de la conception générasle de 1'infomatigue. Celle
c¢i est sbordée soit sous 1'angle des mathématiques, soit plus modestement, sous celui
des recettes techniques. Qi'elle soit praticue ou savante, 1'informatiocve est, impli-
citement, si ce n'est expressément, précentée comme une technigue neutre & 1'égard des
structures administratives privées ou publiques, des maniéres d'agir, du droit, et,
bien sfir, de la morale et de la politicue. Au regard de 1'efficacité, il y a 1l&, sans
doute une lacune grave,.. Mais pour ce gui est de l'avenir dlune société libérale, il
est étrange et da gereux que soient étsblies si peu de relations entre les enseigne~
mentg de l'informatique et ceux relatifs asux environnements politique, juridicue, deco-
nomigue et social ob elle s'insérera... Tout enseignement de l'informatique doit enfin
ls situer & sa juste place. Elle est souple, puissante et riche de promesses, Mais
enfin, informatiser, c'est automatiser, e¢'ect procéder selon certain modéle qui n'est
pleinement efficace et juste que si 1l'ensenble des cas peut 8tre traité par ce modéle
et ses variantes,..

Inciter les enseignés & exercer leur esprit critique et faire sentir aux
futurs spéecialistes de 1'informatioue 1'importance de considérations spparemment exté-
rieures & celle-ci, nous paraissent done des evigences fondanentales,”

Un dépassement inachevé

Ia publication du rapport de la commission a suscité peu de ré-
action. Tout de passe comme si les problémes n'étalent pergus par l'opinion

o s

a » « 14 - I3 -
gu'sd travers des évinements (en 1'occurence "affaire Safari") pour dispa-

raitre avec eux. Avant que d'autres "événements" ne surviennent, on doit es-
pérer cue les proposiitions de la Commission seront suivies d'effet. L'en

est d'imporiance pulsgu'il concerne la sauvegarde des libertés individuelles
et collectives.

Pour ces dernidres, la voie d'un contrdl

gui est fait de 1'informaticue parait récliste.
si dans le dépassement de 1l'aporoche individusliste gu'il indigque, la com=
mission n'est pas restée & mi-chemin. Contrdler les don €es des autres ne
suffit pas, 11 faut sussl reconnalitre le droit de proposer les zienmnses.

Dang la participation, au moins "consuliative®, recommandée dans
le rapport, le risque est grand de voir'piéger' les intéressds dans un espace
snfermé dans lez mots imposés par la minorité dirigeante que le professeur

Je Lo Kigal qualifie de "gémioccratie”™ en montrant & ¢81té des donndes du pou~



voir, le pouvoir des éonxées.(?) On n'accunule pas innocemment des informations
dans une banque de données. nwQue peut mesurer 1l'homme ? sur l'homme 7 ...

De l'homme de Cromsgnon emprisomnant par son dessin la race des bisons 2 unme
d'éventuels

bangue de donndes stockant 1'hérédité et le profil chromosomique
cite et se tend

candidats & un poste de responsabilité, se développe, s'expli
la méme idéologie caractéristique de la pensée occidentale, la maitrise de
1tautre par la formalisation et la guantification réalisées & un degré crois
sant de profondeur". On peut dire gqu'une donnée n'est jamais... donnée, I1
serait bon & cet égard de critiguer la conception un peu simpliste de 1'in-
formation proposce par les informaticiens. L'information n'est pas ce bilen
neutre et objectif que l'on présente & la machine comme une matiére premiére.
Lt'information brute n'existe pas, seul le fait existe et encore
i on veut bien lui attribuer une signification dans un contexte donné. Le
concept d'information utilisé par les informaticiens se fonde sur une théorie
trés partiall$ de 1'information qui laisse de ¢bté la signification. Certaines
tentatives (2) sont faites aujourd'hui pour sortir de 1'étroitesse de la
théomie de Shannon.

Le droit & 1'information est un préalable indispensable mais il
n'est pag suffisant. Des exemples existent déja de la contestation d'un mo-
déle ou de la définition d'une entité. L'indice des 1rix calculé par 1'I1I.N.S,
E.E. coincide rarement avec celui ealeulé par la C.G.Te. De mBme, aucune dé-
finition de la notion de chlmeur ne fait l'unanimité.

On peut aller plus loin. L'invention de nouveauxr concepts est
la véritable voie de la liberté. Proposer un bonheur national brut (B.N.B.)
aux contours certes imprécisg, en marge du prodult national brut (P.¥.B,) dont
on connailt bien maintenant les limites {certaina vont nméme Jusgu'd dire gu'il
stagit d'une illusion comptable) est un acte polititque d'une grande imporiance.
Chague groupe social devrait & lz limite s'approprier les données gui lui sont
propres.e L'affrontement au nivesu sémantigue est certainement aussi important
gue l'affrontement en termes purement physigques. Plutdt que d'&tre parlé par

la langue des autres, viendra enfin, comme 1'écrit J. Attali "avec le silence

des outils, le temps de notre parole'.

(1) J.L. Rigal : "Pouvoir des données et données du pouvoir" 14Education 5-12-74
(2) Par exemple celle de J. Attali dans "La parole et 1'outil™ qui partant

de la signification, distingue 5 niveauxr d'information.

@



QUELQUES INDICATIONS BIBLIOGRAPHIGUES

La bibliographie sur le sujet est immense compte tenu de son ca-
ractire international. On se reportera, & cet égard, aux bulletins Uinforma-

a2

tigue et sciences juridigues” édités par le Centre de Documentation Sciences

¢
o
by
o

humaines du C.N.R. 8. L

w— Ravnort de la commission Informsticue et Libertes

Publié par la Documentation sranGaise, ce rapport d'une centaine de pages

sers certainement pendant un certain temps, en ce gui concerne notre pays, le

- 3

document de référence. Trés accessible, il constitue une synthéese des Dpropo-—

sitions de la Commission. De trés abondantes annexes au Rappo vt sont publifes

0

8

éparément qui comportent les conclusions des enquétes mendes dans différents
secteurs (banques, police, secteur santé, emploi...) On doit signaler égale-
ment dans ces annexes, une étude comparative des rézlementations ou projets

existants & ce jour dans différents pays.

— Btudes internationales
LY0HeUsy 71UH.ES.CoO0y 1'0.CeDeEe,y le Conseil de 1'Europe ont publié

des Gtudes sur "Informatique et libertés". Nous retenons celles de 10, CaDe B
et particuliérement :

-

M tinformation numérigue et la protecilion des livertés indivie

duelles " Etudes informatique N°2
"Ordinateurs et télécommuniocations : guestions d'ordre économigue,
echnique et institutionnel"™ N3
"Ouestions d'ordre politique soulevées par la proftection des

donndes et des libertds individuelles™ H°10

- QUuvTragses

G, Messadid : "La fin de la vie privée" Ed. Calmann-Levy T74. Une
bonne introduction vivante et bien documentée aux dangers de 1'informatique
pour les libertés gui s'adresse aux humanistes de ce temps.

Y. Burnand : "Banoues de donnédes électronigues et droit & 1'in-

7
i

©
&
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4 vrage & caractire plus technigue. L'auteur, univer-

formation™ Ed. Fayoil
sitaire suisse, nous présente l'essentiel des dis nogitions juridigues en vie
gueur ou envisageables.

Deux livre levraient paritre prochainement {e&pt/oat 76) de ¢

—~ P, Gallouédec—Cnuys et H. Maisl sur "le secret des fichiers®
aux éditions Cujas.

- J.P. Faivret et Jel. Missika sur "l'informatique et les liber—
téa" pux éditions Téma.

Ae VITAIIS
épartement Informatigue 2 1'I.U.T. de Nantes
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Filer d’attente aléatoirers

Au retour des vacances o certains lecteurs ont certainement gouté aux
joies des bouchons et embouteillsges du réseau routier, il peut &tre plaisant de s'en
souvenir pour sublimer 1'énervement passé en un joli probléme mathématique !

Afin d'initier le lecteur & ls mathématisation de la chose, je lui pro-
pose ci-dessous une étude de file d'attente dans un stelier de reproduction d'une en-

treprise. Pour cels, je me suis largement inspiré d'un article paru dans E.E. n? 85

de janvier 1977.

L'atelier de reprographie de 1'entreprise est chargé d'effectuer des
travaux gqui ne peuvent &tre exécutés correctement sur les matériels légers de chaque
service. Dans 1'état actuel, lrs deux emplovés azccomplissent les divers travaux au
fur et & mesure de l'arrivée des demandeurs qui attendent les reproductions, Mais en
raison de 1'augmentation récente du volume des travsux, d'une part les deux employés
sont amenés i faire des heures supplémentaires (d'oh fatigue pour les employés et
perte d'argent pour l'entreprise x) et d'autre part des files d'attente assez impor-
tantes se produisent & certaines heures de lz journde du f=it que les demandeurs pré-
férent petienter plutdt que de revenir,

Afin de trouver une solution économique & ce probléme et d'optimaliser
le nombre de poste de travail de l'atelier, on a observé heure par heure pendant deux
semaines le nombre d'arrivée dans l'atelier de reproduction. Pendant ces deux semaines
tout le travail demandé chague jour a été exécuté dmane la journée, mais chacun des
deux employés a du faire 10 heures supplémentaires en tout (une heure par jour en
moyenne) .

On vérifie sur le tableau n? 1 ci-sprés que la durée moyenne de trai-
tement est de :

{heures effectuéeg} {?b d'employés}

£40 + 40 + 10) ¥ 2

~ 22 mn
500
(nb total de demgndes)

Comme il faut tenir compte de 1'entretien du matérigl, des pannes et des absences

Si, si ; c'est comme ¢a dans le privé ; 1'H.S. est d'avantage payé que 1'heure nor-

mzle et 1'entreprise en paye méme les charges !



¥ [} 1 T 1R 1 1 i 1
5 9 D 11 12-13 14 15 16 i I
Jjournzlier
L 6 8 4 3 3 8 5 0 42
M 6 14 4 4 5 3 5 4 53
m 6 |15 6 5 10 7 6 2 57
J 8 10 8 5 9 8 4 4 56
oy 5 |11 7 3 7 7 3 2 45
L 6 |7 | e | ¢ s |7 | s | 1 12
M 7 16 7 3 9 6 7 4 5%
m 6 9 7 5 9 5 6 3 53
J 9 11 6 5 e 7 6 4 57
v 5 10 5 3 5 5 2 1 36
CABLEAD ne 1 TOTAL GENERAL < 500

éventuellss des employés, on déecide de majorer ce temps d'un tiers et de considérer
que la durée moyenne du traitement d'une demande est de 30 minutes. On ne pourrait
donc traiter en moyenne que 4 denandes (ou 4 arrivées) par heure dans 1'hypothése
actuelle de deux postes de travail.

Par ailleurs, on peut déduire du tableau n¢ 1 le nombre moyen d'arwivées
par heure, Il apparait une pointe trés nette entre 9 et 10 heures et en début d'aprés
midi. Il est alors clair cu'il faut au plus 6 postes de travail permettant de traiter
dans 1l'heure 12 demandes alors cu'il en srrive su plus 11,1. Ce sers 1'hypothése

forte. Il va de soi que le nombre optimum sera compris, su sens large, entre 2 et 6.

@)



Now Pown

TABLEAU n® 2

12-13 4 15 16 7

) i

Pour trouver le nombre optimum de postes de trevail il faut affiner

1'analyse en tenant compte des contraintes finsnciéres,

Construisons tout d'abord le tablesu des frécuences (tableau no 3) H

nombre d'arrivdes
par heure

T T T T T

7 ? g9 10 11 12 13 14 15 16

fréquence en deux
semaines

A
B
Q
@

23 6 91213 11 9 6
NN T OO RO SN N S :

Reportons ces donnédes sur un graphique et miracle, il apparait une ma-

gnifigue courbe en cloche,

A
..i.. . ..
o ..
104 R TABLEAU no® 4
e ‘0
O" .‘
. ‘’,
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o - -
3 d °
1+ [ .o.. ..."c
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Or qui dit courbe en cloche, dit probsbilité ; nous =llons donc probabiliser le modele
4 tout hssard, calculons 1l'espérance et la variance :

p = 6,25

¢ = &8, 4375
Car il ne faut pas oublier que les frénuences indicuées au tableau n¢ 3 doivent &tre
divisées par les 8C heures, Quand on pense au grand nombre de fois que les employés de
la reproduction font le méme geste, il n'est pas trop idiot de se dire que la distri-
bution des fréquences doit 8tre voisin d'une distribution binomiszle. (Le lecteur me
dira gue ¢a n'a rien & voir et il aura raison, mais c¢'ect comme ¢a nue fonctionne 1'in-
tuition)., Et quitte 2 prendre une distribution voisine, autant en prendre une qui fa=-
cilite les calculs. La courbe en pointillé nui apparsit sur le tableszu n¢ 4 corres—
pond & la distribution de Poisson de parametre 6,25 . Attention, dane une distribut

2 | Le mathématicien pourra faire un test (celui

tion de Poisson on doit svoir p=c
du X} par exemple) pour se rendre compte que dane ce eas 6, 25 o B, 4375 .
Jtépargnersi au lecteur ce calcul, d'mutant plus cue 1'économiste, lui, ne s'en em-
barrasse pas. (C'est comme ¢a que "les meilleurs économistes” justifient, entre autre,
les augmentations d'impdts - & 1'aide de magnifigues théories inapplicables !)

Une fois sdmis que la distribution est une distribution de Poisson, le
mathénsticien est & 1'aise et peut se lancer dans les calculs,

On définit tout d'asbord le taux de trafic moyen gui est tout simple-
ment le rapport enire le nombre d'arrivées et le nombre de sorties. Sur les deux ce-
maines d'observetion, le nombre d'srrivées est de 500. Le nombre de sorties dépend du
nombre de postes de travail. Comme on veut se placer dasns l'hypothese de 40 heures de
travail hebdomadaire (supression des heures supplémentaires) et comme il est traité

en moyenne deux demandes par heure, on surs le tsbleau suivant :

nb de poste 32 3 4
i . 500 . 500 . 500
teux de trafic Sosoes - 1P Soeees - L% Soworg - 008
5 6
TABLEAU n? 5
500 50
80x%2x5 0,625 ROx2x6 0,52

I1 est clair que les deux premiéres solutions (deur ou trois postes de
travail) sont i rejetér puisoue le nombre d'entrée ect supérieure au nombre de sortie

et qu'slors les files d'attente augmentent,

@



Le taux de trsfiec étant connu, on peut déterminer le temps moyen d'at-
tente, soit par le calcul (ce qui est long et pénible), soit en faisant confiance &
ceux qui ont déja fait ces caleuls, Clest ce dernier choix que nous ferons en utili-

sant la table ci~degsous :

taux de . | ] i
trafic 1,00 | 0,90 0,90 | 0,85 | 0,30 | 0,75 | 0,70 | 0,65 | 0,60 | 0,55 | 0,50
remps a7 | 1,9 1,8 | 1,6 | 1,1 |07 |01 | 0,00 |0,08 |0,06 | 0,02
attente *- | 4 - ’ ’ s sV s U s s

On ne tient pas compte dans le temps d'attente, de 1l'attente durant 1=»
réalisation du travail demandé : on & vu cu'il fsllait chiffrér ce délai & 30 minutes
et qu'il est indépendant du taux de trafic.

Chiffrons maintenant les différents cofits :
~ L'heure moyenne d*zttente des employée cofite, chzrges comprises, 20 france,

- Un poste de travail avec 1'amortiscement du matériel revient 3 42000 F. par an.
~ 11 y & en tout 230 joures ouvrables dane 1'année,

Repportons toutes ces donnédes & 1z journde. Dans une journde il y a2 en
moyenne 50 arrivées., Pour chacune d'elle il faut sttendre un temps t qui dépend du
taux de trafic (donné par le tablesu ci-descus). Comme 1'heure d'attente revient &

20 francs, en une journée l'attente cofite : 50 x t x20 = 1000 t . Par silleurs, le
prix de revient journzlier d'un poste de travail est de 42000/230 o 182,60 F.

Dol les résultats suivants (en faicant les interpollations nécessaires) :

-~ Pour 4 postes ¢ 1000 x 0,95 + 4 x 182,6 o~ 1680
- Pour 5 postes : 1000 x 0,085 + 5 x 132,6 o~ aog
- Pour & postes : 1000 x 0,03 + 6 x 182,6 ~ 1124

On & donc un optimum pour 5 postes de travsil. Fisncigrement ils re-
viennent & moine de mille francs psr jour. Cet aspect est illustré par le graphique

de la page suivante,

Pour conclure, on voit gue toute la difficulté vient de 1'évaluation
des colits d'attente. Pour reprendre 1'exemple initial, si le cofit de 1s suppression
d'un point noir du réseau routier est =isé & évsluer, il est beaucoup plus difficile
de calculer celui résultant de 1l'sttente des sutomobilistes : Pollutions de toutes
sortey consommation sccrue d'essence, perte de temps, énervement, accidents, ....

Les choix gui sont alors faits sont nécecsairement politiques dans ls mesure ou cha-

cun chiffrerait d'avantasge telle ou telle nuisance,

@
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Coloriage

L*Cuvert a publié dans le dernier numéro un article sur le coloriage
des cartes de géographie. On trouvers ci-descous de larges evtrzits de deux comptes-
rendus de cours, 1'un fait en 4éme & Ste Msrie-sux-mines par Mme Drouillon, 1'sutre
en %éme par lMme Schadenhaufen, cours portant sur le coloriage d'une certaine carie de
11 pays. Plus que le probléme en lui-méme, c'ect la découverte par les éléves de 1'im-
poseibilité de colorier cette carte & 1'aide de trois couleurs seulement et la fagon

dont ceux-ci expriment cette impossibilité qui doivent attirer notre attention. On se

trouve vraiment en présence d'une initiation & la démonstration.

ler exemple : Un groupe de 21 éléeves de cuatrieme.

Exposé du professeur : Voici une carte de gdographie simplifide qui représente sché-

matiquement 11 pays avec la mer. Pour 1'imprimer,
A 2 3 on veut colorier les pays avec des couleurs diffé-
4 5 %/;/é/// ¢ 7 rentes, de fagon & ce que deux pays ayant une fron-
L7 tiere commune soient coloriée szvec des couleurs

8 3 |10 | M

différentes afin gue 1'on puicse les distinguer.

Mais comme l'impression revient d'autant plus chére
que le nombre de couleurs employées est plue grand, on se demande si c'est possible
avec trois couleurs ceulement. Sinon, démgntrer que c'est impossible,

Avent 1'exposé re forment 3 groupes de 4 et 3 groupes de 2 élidves, 3
éléven traveillant seuls. Par lz suite 2 des groupes de 2 “clatent et en feit leurs
membres travaillent également seuls, en recherchant obstindment une solution par co-
lorisge pendant toute 1 'heure.

Réactions des éléves :

un éléve : Si on le pose (le probliéme), c'est que c'est possible,

un autre : C'est facile
Tous les éléves se metteni & colorier, 7 ou 8 en plein, les autres en in-
diquant par des points ou dec traits le couleur du pays considéré. Au bout
de :

7mn un éléve individuel : Ce n'est pas poscible, pzrce gue 11 est impair 5 on peut
prendre les trois couleurs rouge, vert, bleu pour 1/4/8, puis en alternant

pour 2/5/9 etc... et au 11 cela ne marche pas.

®



Le prof. : On n'est pas obligé d'alterner ainsi ; peut-&tre y-a~t-il une autre solu-
tion.

10mn un éléve d'un groupe de 4 (G1) : Ce n'est pss poscible, ear en commengant su
pays 1 et en mettant les irois couleurs dans les pays 1/2/3% et en conti-
nuant ensuite, cela marche psrtout, ssuf & la fin : Les trois pays 6/7/10
ont les trois couleurs différentes, donc on ne peut pas colorier le pays
11 qui les touche tous les trois,

Le prof, : Peut-&tre qu'en commengsnt autrement on peut éviter cet inconvénient,
Essayez !

1lmn un éléve d'un groupe (G2) : C'est impossible, car il faut mettre les trois cou-
leurs dans les trois pays 6/7/10, et donc on ne peut pas colorier 11 qui
les touche tous les trois.

Le prof, : Pourguoi faut-il disporer les trois coubeurs zninsi 7 Ce n'gst peut-&tre pas
obligatoire !
Pendant tout ce temps les éléves travaillant seuls proposent & tour de rdle
des solutions, maie & chacue fois il ¥y s erreur : deux pays limitrophes ont
la méne couleur, mais ils ne l'sveient pas vu,

15mn le groupe Gl : M&me en prensnt d‘'autres couleurs pour les pays 1/2/% on tombe tou-
jours sur le pays 11 qui touche les trois pays 6/7/10 qui ont trois cou-
leurs différentes.

Le prof, : Peut-8tre y-z-t-il moyen de colorier de msniére & ce que 7 et 10 aient la
méme couleur et que la troisiéme soit disponible pour le pays 11 ?

un éléve : Mais alors ¢a coince avec 9 : G et 10 ont alors ls méme couleur.

Le prof. : Etaye ton raisonnement et montre pourquoi.

1téleve @ 77777

18mn un éléve propose une solution : En effet deux pays limitrophes n'ont jsmais la

méme couleur, mais il a2 changé de figure

7 é 7

au lieu de

A0 A4 A0 11

et dans ce cas il existe effectivement une solution, Trés dégu, car il était
déja trés fier d'avoir trouvé la solution, il reprend ses recherches avec
lz bonne disposition de figure,

20mn le groupe G2 : Tous sont persuadé que ce n'est pas possible, mais ne proposent
aucune démonstration.

22mn un éldve : J1 pense avoir trouvé, mris il 2 lui suesi fait une figure fausse,

25mn un éléve : Pense édgalement avoir trouvé § maic il a égskment fsit une figure fausse



il a oublié le pays 9 ; les paye 8 et O ne forment qu'un seul pays, et dans
ce cas gusci 11 ¥y a une solution.

30mn le groupe G3 fait le m8me raisonnement que le groupe Gl & la 15&me mn (indépen-
demment de celui-ci) et la réponse du professeur est la néme,

40mn le prof : "Qui pense encore gu'il existe une solution 7" 8 répondent par 1'affir-
mative et pensent gqu'ils cherchent mal, slors cue les 13 autres sont per—
suadés qu'il n'y 2 pes de solution. Le professeur leur demande slors de le
démontrer.

42mn un éléve : "(C'est pes possible car 3 rose + 3 noir + 3 rouge = § et i1 ¥y a 11 pays”
le prof : " Ceci n'est pas une raison, car dans le cas de la figure fausse
(ef 3 1s 18&me minute) ceci est encore vrai et pourtant il y a alors une
solution.”

50mn le groupe Gl affirme ¢ " 2 et 4 ont la méme couleur". Puis apreés le "Pourquoi”
du professeur ils lui expliquent : "avec une couleur en 1 et une autre en
2 on est obligé de mettre la troisiéme en 5, puis & nouveau en 4 celle qui
n'est ni en 1 ni en 5, donc celle oqui est en 2.
Le professeur les encourage dans cette voie et ils trouvent rapidement que
2/4/9 et 7 doivent avoir la méme couleur, mais il n'arrivent pas & faire le
dernier pas : que 7 et 10 doivent asuseil svoir la mbme couleur, et que done

en G et 10 il y a imposeibilité,

A le fin de 1'heure, le professeur leur dit de continuer asinsi et donne 1'indication

aux autres pour continuer & chercher.

En conclusion : Les éléves n'ont pas raisonné d'une fagon "symétirique”, mais ont pro-
] * P

gressé dans l'ordre de numérotation dee pays et ont donc buté sur 1'impossibilité de
colorier le dernier pays 11 ; d'abord d'une naniére intuitive, puis réfléchie et fi-
nalement étayée d'un raisonnement logique. Par conire tous semblaient dés le début,
conscient du fait que d'intervertir les couleurs ne donnerait rien de nouveau, que le
principe sous-jacent était le mBme quelle que soit la mremiére, la deuxieme ou la
troisieme couleur.

Huit jours aprés les éléves demandent au professeur la eolution ; 3 pensent encore
gu'une solution existe, les azutres sont persuadés du contraire. Aprés l= démonstra-

tion un éléve reste malgré tout encore un peu hésitant.

Le mBme probléme g été posé en 17% ¢ et D.

Plus personne ne colorie, mais tous utilisent des sywmboles pour les différentes

couleurs. Quelgues rares groupes se forment, presque tous ftravaillent seuls. Au bout

@)



de deux minutes, deux éléves pensent avoir trouvé, indépendemment 1'un de 1'autre,
mais ils n'avaient pac vu leur erreur (méme couleur dans deux pays 1imitrophes>. Cing
minutes plus tard, un groupe de trois pense avoir trouvé, mais 13 aussi la figure
était fausce (mauvaise disporition dee pays). Ce n'est cue dix minutes aprés le début
de la séance qu'un éléve trevaillant seul démontre, sans avoir regu lz moindre indi-
cation, qu'il y 2 impossibilité... A partir de 13 les autres éléves 1 i demandent

comnent il faut faire et ne sont »lus enclins & chercher par eux mémes,

2tme exemple : Un groupe de 17 éléves de troisiéme.

i

Exposé du professeur : Aprés distribution de feuilles sur lescuelles était imprimé

ce dessin, j'ai dit aux éléves :
"Ce dessin correspond & une car-
te de géographie. La partie ha-
churée au centre représente la
mer et les sutres parties repré-
sentent 11 pays. On veut colorier
cette carte & l'side de trois
couleurs, chague pays étant co-

lorié aveec une seule couleur, et

deux pays ayant une frontiére
commune devant avoir des couleurs
différentes pour cue l'on puisse les distinguer. Pouvez-vous me donner un coloriage qui
convient 7 "

#

Réactiom des éléves : La carte a bien plu aux éleves,

L'un d'eux dit z "Ch, mais 1'année derniére on o eu un evercice comme cela avec notre
professeur, mais ce n'était pas la n8me carte.”
Un autre : "On n'est pas obligé de colorier vraiment !

Moi : "Non".

Trés peu d'éleves ont colorié totalement les caser. Ile ont généralement indiqué la
couleur par un trsit ou utilisé un symbole au crayon noir pour pouveir effacer et re-
commerncer,

Cing minutes aprés des essais infructueux, dee éléves ont comparé leur dessin 3 ceux
de leumsvoisins et se sont apercus que pour tous, il y avait une case gqu'ils n'arri-
vaient plus & colorier,

Trois éléves ont affirmé cue ce n'était pas possible, Les asutres n'osaient pas encore
1'affirmer,

Foi : "Je n'accepterai la réponse oul gqu'avec un dessin qui convient, la réponse non



gu'tavec une explication qui prouve gue ce n'est pas possible.
Quelgues édléves m'ont présentd des dessins qui leur semblait convenir, mais avec les
symboles ou les traits ils ne se rendsitent pas toujours compte gqu'ils avaient mis 1a

m&me couleur dans deux pays voisins.

(.. 0)

Un éléve 2 demandé s'il pouvait faire un schéma pour remplacé la carte,

- e

Ltéléve gui avait vu llevercice 1'année passéde lui & aursitdt réplicud : " mais si tu

changes de carte ce n'est plus le m@me probléme,

Le premier : "Oh si, je garde 1z méme disposition des pays",
P y JE £ T pay

flors le deuxiéme a fzit un geste signifisnt "Buréka", il a bien regardé le dessin, a

essayé de refaire le schéms qu'il avait eu 1l'annde dernidre tout en examinant celui

gu'il avait sous les yeux et a fait le schéms suivant i

NN

“Ah meis oul, c'est exactement la méme carte, donc ce n'est pas possible parcecue je
sais que ce n'était pas possible 1l'annde derniere.”

Moi : "Hst-ce qu'ad 1l'aide du schéma, tu peux plus facilerent me prouver gu'on ne peut
pas colorier cette carte comme je 1l'ai demandé 77

Mais par la suite cet éléve n's plus donné d'indication ; il connaissait la réponse
et n'avait apparemment plus envie de chercher, Et il n'a pas imposé alentour le schéma
gqu'il avait retrouvé.

Pendant ce temps le premier éléve a aussi fait un schéma qui, aux contours preés,

avgit la mBme forme que la caite donnde, s'est ¢it cue le schéma ne 1'éclairait pas
plus que la carte, et s'est mis & chercher dans une autre direction.

(..

Un éléve : '"Clest parce qu'il y a2 11 pays et cue 11 n'est pas divisible par 3 ", Si on

en mettait un entre ces deux 1la, on y arriverzit, et 17 est divisible par 3.

Mol ¢ "Oul, mais sl tu enlevais celul que tu n'as pss pu colorier, tu y arriverais

3z

susel, et 10 n'est pas divisible par 3.7

(o)

La cloche allait bient8t sonner et ils m'ont demandé comment on peut prouver gqu'on ar-
rive pas & colorier cette carte. Je leur ai donné une explication en utilisant le
schéma trouvé ci-dessus,

Un él&ve : "Ah bon, il n'y & pss de nombres, on peut 1'expliquer comme cela !



L'esprit de la mathematique

INTRODUCTION A L& THECRIE DES GRAPHES FIKIS

d'apres Sherman K. Stein

Le cadre : Un réseau routier relisnt plusieurs villes,

[ o S—
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Les personnages : ¥ Un inspecteur des travaux publies chargé de 1'entretien du

réseau routier (trés économe ) .

¥ Un voyageur de commerce (tous frais payég).

Le probléme de chacub :

celui de l'inspecteur : Trouver un chemin permetiant d'inspecter toutes les routes
en ne parcourant chacune qu'une seule fois,
celui du voysgeur Trouver un chemin passsnt 